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XA THACH KHE Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
86:50 /BC-UBND Thach Khé, ngayo2thdng 8 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2025

Thuc hién Vin ban s6 5399/UBND-NC ngay 24/7/2025 cua UBND tinh
vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cao nam
2025. UBND xa Thach Kheé ra soat, tong hop béo céo két qua cong tac tlep cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi 7 thang dau nam
2025 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

X4 Thach Khé méi duge thanh lap tir ngay 01/7/2025, trén co s& sap xép
toan bd dién tich, quy mo dan ) (s&p nhap tur 3 xa: Thach Khé, Thach Hai, Dinh
Ban), c6 dién tich tu nhién 46,32 km?; ¢6 20 thon v0i 4.267 ho va 17.528 nhan
khau. Doi song cua ngudi dan chu yeu bang san xuat néng nghiép, danh bat,
nudi trong thuy hai san, nghé tiéu thi cong nghiép nho 18, co s ha tang chua
dong bo. La xa vira cO nui, vira ¢ song va vua co bién, tiém an nhiéu nguy co
thién tai xay ra. Doi séng nhan dan ngdy cang nang cao, ty 1¢ ho nghéo giam 16
rét. Viéc tmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y nha nudc duge ddy manh, tao
tién dé thuan loi cho nguoi dan dé dang tiép cap duoc cac dich vu cong.

Trudce béi canh, tinh hinh cua dia phuong trong 7 thang déu nam nhu trén
co nhleu yeu t6 tac dong, anh huong dén tinh hinh cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to céo clia xa: 6 thang dau nim cong tac tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cao dugc thuc hién theo chinh quyén dia phuong 3 xa cti va
mot s6 vu viéc duoc chuyén 1én cap huyén dé giai quyét; cac don thu da duoc
tiép nhan va thuc hién quy trinh giai quyét tai 3 xa cil co thyc hién ghi chép va
luu tri day du theo quy dinh, cac don thu dugc gui toi cap huyén (Ban tiép dan
thanh phé Ha Tinh cii) di duoc tlep nhén, giao cac co quan, dia phuong lién
quan xu ly va da thyc hién chuyén tiép vé xi moi theo ding tham quyén. T
01/7/2025 dén nay viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc Pang
uy, UBND xa Thach Khé quan tam chi dao thuc hién thuong xuyén va dam bao
dang quy dinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

- Tong sb luot tiép: 76 cudc tiép dan dinh ky; sé ngudi duoc tiép: 23
nguoi; s6 vu viéc: 18 vu viéc (tiép lan dau: 18 nguoi, tiép nhiéu 1an: 0); s6 doan
déng nguoi dugc tiép: khong doan.



- Tiép dinh ky cua Chu tich UBND xa: 76 cudc tiép, sé lugt 23 luot, sb
nguoi 23 nguoi (truc tiép va uy quyén); cta co quan, don vi tiép cong dan. (Pdy
la so lieu bao gom cua ca 3 xd cil).

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sé don, s6 vu viéc). Tong sé don: 23 don

+ Khiéu nai: 01 don.

+ Té céo: Khong

+ Phan anh, kién nghi: 22 don

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét

+ Thudc thaim quyén (sé don, s6 vu vige): S6 don: 23 don, s6 vu viée: 23
vu viéc

+ Khéng thudc thim quyén (sé don, sb vu viéc): Khong don

2. Tiép nhén, phan loai va xir 1y don

Gém don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhén tr cac ngudn khac
(ngu:c‘ri viet don gt qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chiic, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong s6 don: 23 don (Ky trudc chuyén sang: 03 Pon, tiép nhan trong
ky: 23 don)

- S6 don da xir 1y/ Tong s6 don tiép nhan: 16 don/ 23 don)

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xir 1y: 23 vu viéc

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don

+ S6 don, s6 vu viée td cao: 0 don

+ 84 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 22 don/ 22 vy viéc)

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 16 don

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 7 don

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 03 don

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 23 don/23 vu viéc

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh thudc

tham quyén

Téng s6 don: 23 don, sb vu viée: 23 vu viéc (khiéu nai: 01 don, té cao: 0

don, klen nghi, phan anh: 22 don) dé giai quyét: 16 vu viéc /téng sb don: 23
don, s6 vu viéc (khiéu nai: 0, t6 cdo: 0, kién nghi, phan anh: 23)

a) Két qua giai quyét khiéu nai



- Tong sb don, sb vu viée da giai quyét/tong sé don, sd vu viée phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: 0 don

b) Két qua giai quyét td co

- Khong

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Téng s6 vu viée/noi dung kién nghi, phan dnh s6 vu viée/noi dung da giai
quyét; tong hop mot s6 két qua cu thé: 23 vu viée, d giai quyét 16 vu viée

4. Bio vé ngudi td cao (néu cé)

Tong sO ngudi duoc bao vé (ngudi td cdo, than nhan cua ngudi td cao);
trong d6: S6 ngudi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; s6
nguoi dugc ap dung bién phap bdo v¢ tinh mang, strc khde, tai san, danh du,
nhan pham: Khong

5. Cong tic chi dao, diéu hanh trong cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cao

- NoO1 dung cong tac chi dao diéu hanh: UBND x& méi di vao hoat dong,
Chu tich UBND xa da truc tiép chi dao Van phong HDND-UBND: thyc hién
ngay viéc phan cong nhiém vu bd tri cong chirc phu trach tiép cong dan thudng
xuyén tai phong tiép cong dan & Tru s& UBND x4; phdi hop voi cac phong
chuyén mon thuéc UBND xa xay dung va ban hanh noi quy, quy ché tiép cong
dan dé lam co s& thuc hién.

- Viéc phdi hop gitta cac co quan, t6 chic trong cong tac tiép cong dan.
giai quyét khiéu nai, t6 cao: Viéc tiép cong dan duoc Chu tich UBND xa chi dao
cac phong, don vi thuéc UBND xa phdi hop va dic biét coi trong trong cong tac
tiép cong dan tai don vi.

- Két qua thyc hién céac giai phap da dé ra; nhan manh nhiing dlem moi va
cac giai phap quan trong nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Nang cao tinh than trach nhiém ciia can bo,
cong chuc trong thyc hién nhi€ém vy, trong tat ca cac khau cua quy trinh tlep
cong dan tai don vi.

- Két qua ban hanh vin ban quy pham phép luat; két qua tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat: Can bd cong chic va nguoi dan dén thuc hién
nhiém vu va lam viéc tai try s& tlep dan cia UBND x4 dé tuan thil cac quy dinh
ctia phap ludt va nodi quy, quy ché tiép cong dan da dugc ban hanh.

- Viéc bd tri can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao: Van phong HDND-UBND xa 1a co quan thuong truc gitip Cha tich UBND
thuc hién cong tac tiép cong dan; giao 01 Chuyén vién thudng xuyén thyc hién
viéc tiép cong dén tai phong Tiép dan ciia UBND xa.

- Viéc b01 dudng, tap huén nghiép vu cho can b 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, to cdo: Tham gia day du va kip thot cac khoa tap huén
vé cong tac tiép cong dan va cong tac Tu phap cua cip trén t6 chirc. Pong thoi
thuong xuyén tang cudng cong tac cap nhat, nghién ctru cac van ban, quy dinh
méi vé linh vuc Tu phap va tiép cong dan.
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- Vi€c ing dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao: Tiép tiép nhan cic van ban ctia cip trén va chuyen xu ly
don thu duoc ap dung cong nghé thong tib va thuc hién trén hé thong ho so cong
viéc chung cua tinh.

- Phén tich, danh gia két qua viéc thuc hién cac giai phap nang cao trach
nhiém trong thyuc hién phap luat vé khiéu nai cua cac co co quan nha nudc; viée
chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai, quy dinh vé ddi thoai: Pa dugc UBND
3 x4 cii trude sap xép va UBND x4 méi sau sip xép thuc hién dam bao ding quy
dinh hién hanh.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:
Trong 7 thang dau nim nam 2025 tinh ‘hinh cong tac tiép cong dan giai

quyet don thu tai xa Thach Khé duoc duy tri né nép va on dinh, ghi chép so sach
day du; don thu cong dan duoc giai quyét ding quy dinh.

2. Ton tai, han ché

- Can bo cong chirc chuyén mén 1am cong tac tiép cong dan kiém nhiém nén
cong viéc nhiéu do véy viéc theo ddi dén ddc cac chuyén mon tham muu UBND xa
giai quyét ¢6 lac van con cham so v&i nhiém vu yéu cAu cao nhu hién nay.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé KNTC, phan anh,
kién nghi chwa thuong xuyén, sau rong, hiéu qua chua cao.

3. Nguyén nhan.

- Mot s6 nguoi dan do chua thyc sy am hiéu vé phap luat.

- Do can bd, cong chirc con phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khac ngoai
chuyén mon.

- Co ché, chinh sach lién quan dén nhimg ndi dung KNTC, KNPA cua
cong dan dac biét 1a lién quan dén linh vuc dat dai con nhiéu bat cap, chua phu
hop, thay doi qua cac thoi ky; van con cé su chénh léch gitra gia boi thudng so
v6i gia tri thuc t&; mot bd phan cong dan mirc do hiéu biét phap luat va y thirc
chap hanh phép luat c6 phan con han ché, dan dén phat sinh KNTC, KNPA.

- Phap luét chua c6 huéng din cu thé vé xir Iy ddi véi cac trudng hop
KNTC sai. Chua ¢6 ché tai quy dinh d6i voi cac vu viéc KNTC da dugc co quan
hanh chinh cac cap giai quyét hét thim quyén nhung cong dan van co tinh gui
don, tap trung dén cac co quan hanh chinh KNPA tiép ma khong thuc hién viéc
khéi kién ra co quan Toa an.

_IV. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, DE XUAT

1. Du bao tinh hinh

- Trong thoi diém nay khi thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, du
bao s& tiém an phat sinh KNTC lién quan dén giai quyét ché do, chinh sach,
quyén va loi ich hop phap cta can b cong chire, vién chire, nguoi lao dong va
viéc bb tri cong viée, viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh (thoi diém chuyén
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giao gilta chinh quyén cii va méi); nén khdi lugng cong viée & cap xi s& phat
sinh nhiéu, tao 4p luc cong viéc ddi voi can bd, cong chirc trong xir 1y ciing nhur
viéc tham muu trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén mon khac.

- Duy tri ché db tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan dam bao dung quy dinh cta phap luét.

- T6 chtrc d6i thoai nguoi ding dau cip ty Pang, chinh quyén; tiép xtc
ctr tri va thuong xuyén nam bat du luan xa hoi dé kip thoi xur 1y, giai quyét cac y
kién, kién nghi cia nhan dan.

2. Phwong hwéng, nhiém vy, giai phap trong nim tiép theo

- V& hoan thién thé ché: Thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cic Nghi
quyét, Chi thi cua Trung vong, Quoc hoi, Chinh phu, cua tinh va cac van ban
quy pham phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Pic biét 1a
viéc trién khai cac quy dinh méi cua cap trén.

- V& to chuc thuc hién: Ludn duy tri ché do tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dam bao ding quy dinh cua
phap luat.

- Vé thanh tra, kiém tra viéc thyc hién. Thuong xuyén theo gidi, don dbc
cac phong, ban lién quan dé thuc hién tot cong tac tiép cong dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Hang nam UBND tinh can quan tdm dén viéc tap huan ky ning, nghiép vu
cho can b lanh dao va céan bd, cong chirc chuyén mon vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trén day 1a béo cdo tinh hinh cong tac tiép cong dan va xt 1y don thu 07
thang dau nam 2025 va phuong hudng nhiém vu, giai phap trong thoi gian tiép
theo cia UBND xi Thach Khé kinh dé nghi Thanh tra tinh xem xét tong hop
bao cédo./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh [
- Thanh tra tinh;

- Thuong tryc Pang uy, HDND xa

- TT UBMTTQ x4

- Chu tich, cac PCT UBND x4a;

- Cac phong, ban chuyén mon lién quan;

-Luu VT, VP. .~
Y ol

Tran Quang Hung



		2025-08-01T18:10:29+0700


		2025-08-02T15:21:20+0700


		2025-08-02T18:32:54+0700


		2025-08-02T18:32:56+0700


		2025-08-02T18:32:56+0700




