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XA THACH KHE Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:65 /BC-UBND Thach Khé, ngay 27thang 3 nam 2026
BAO CAO

~ Tinh hinh 05 nim trién khai thi hanh
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh pha
vé thuwe hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti

Thuc hién Vin ban s6 2143/UBND-HCC3 ngay 19/3/2026 ctia UBND tinh
Ha Tinh vé viéc bao cdo téng két tinh hinh trién khai thi hanh Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén moi trudng dién tir. UBND xi Thach Khé bao céo két qua trién khai,
thuc hién trén dia ban xa nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Vé chi dao, diéu hanh

UBND x4 d3 cha dong cu thé hoa cac quy dinh cta Trung uong théng qua
viéc ban hanh hé théng van ban chi dao, huéng dan phu hop véi thuc tién diéu
hanh theo mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Cong tac pho bién, quan triét
dugc trién khai ddng bo thong qua cac hoi nghi tap huin, gop phan gitp doi ngi
can bo, cong chirc ndm virng quy trinh nghiép vu va nang cao nang luc thyuc hién
trén moi truong dién tir. Viéc ban hanh vin ban kip thoi, bam sat thyc tién da tao
su thong nhat trong to chic thuc hién, han ché tinh trang lung tang, chong chéo
trong qua trinh xtr Iy cong viéc. Cong tac chi dao, diéu hanh khong chi ding lai &
viéc trién khai quy dinh ma con gép phan hinh thanh nén tang quan tri hién dai,
tao tién dé quan trong dé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao chit luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép va thuc hién hi¢u qua chuyén ddi sb tai dia phuong.

Viéc phan cong trach nhiém dugc thuc hién 10 rang, cu thé, bao dam 10
trinh s6 hoa hd so, két ndi va chia sé dit liéu theo ding tién do quy dinh. Qua do,
cac chu truong, chi dao ctia cap trén duoc trién khai thyc hién théng nhat, hiéu
qua, tao nén tang phap 1y va diéu kién thuén loi cho viéc chuyén doi phuong thirc
lam viéc tir moi trudng truyén thong sang moi trudng sd theo hudng chuyén
nghiép, hién dai. Viéc xac dinh ro0 vai tro, trach nhiém cua tirng ca nhan, bo phan
khong chi gop phan nang cao hiéu qua phdi hop trong qua trinh xir Iy cong viéc
ma con tang cuong tinh chu dong, trach nhiém giai trinh cua do1 ngii can bg, cong
chirc. Viée g:fm trach nhiém voi tién d6 va két qua thyuc hién da tao dong luc thac
day hoan thanh cac chi tiéu vé s hoa, khai thac dir liéu, han ché tinh trang cham
tré trong giai quyét ho so, timg budc hinh thanh quy trinh 1am viéc khoa hoc, minh
bach, c6 kha nang kiém soat va theo ddi xuyén sudt trén moi trudng dién tir, gop
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phan nang cao chit luong quan 1y, diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
ngay cang hiéu qua.

2. Két qua trién khai thyc hién

2.1. Vé cung cép dich vu céng truc tuyén:

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tor dugce thuc hién
dung quy dinh, khoa hoc; bao dam tinh cong khai va an toan thong tin. Két qua
cu thé tir ngay 01/7/2025 dén 24/03/2026 nhu sau:

- Ty 1¢ ho so ndp truc tuyén (bao gém truc tuyén mot phan va toan trinh):
3663/3663 ho so, dat ty 1& 100%

Riéng dbi voi Ho so thuc hién theo mirc @ DVCTT toan trinh 1a 1051 hd
s0, chiém ty 18 28,7% tong s6 ho so tiép nhan (danh gia ty 18 hd so truc tuyén toan
trinh theo s6 ho so phat sinh cia cac TTHC du diéu kién DVCTT toan trinh thi
két qua dat duogc 1a: 1051/1051 ho so, dat ty 18 100%).

- V& thanh toan truc tuyén: ba thuc hién thanh toan truc tuyén dbi vai
2834/3103 ho so phat sinh phi, 1& phi, dat ty 18 91,33%; tong s tién da thanh toan
truc tuyén 14 69.851.000 dong.

Két qua trén cho théy viéc trién khai thanh toan truc tuyén tai dia phuong
dat hi¢u qua cao, gop phan nang cao tinh minh bach, thuéan tién cho nguoi dan,
doanh nghiép va timg budc hoan thién quy trinh giai quyét TTHC trén mdi truong
dién tir theo hudng khong dung tién mat.

2.2. Vé sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC:

- Vé s6 hoa thanh phan hé so: D thuc hién s6 hoa 3663/3663 ho so, dat ty
16 100%.

- V& s6 hoa két qua giai quyét TTHC: D4 thuc hién s6 hoa 3624/3631 hd
so da giai quyét, dat ty 18 99,81%.

Két qua trén cho thay cong tac sb6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai
dia phuong dugc trién khai déng b0, hiéu qua, dat va vuot yéu cau dé ra, gop phﬁn
quan trong trong viéc nang cao chat luong giai quyét TTHC va phuc vu tot nhu
cau cua nguoi dan, doanh nghiép.

- V& tai str dung dit liéu: Thue hién nghiém quy dinh vé tai sir dung dir lidu;
khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin, gidy to da
duoc sb hoa hodc da dugce tich hop, chia sé trong céc co so dir licu quéc gia, co
so dit liéu chuyén nganh; qua d6 gop phan giam thiéu gidy to, thoi gian va chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhin

3.1. Ton tai, han ché:
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Mac du ty 1€ hd so tryc tuyén dat cao, tuy nhién hi¢u qua thuc chit cua viéc
st dung dich vu cong truc tuyén chua dé)ng déu. Mot bd phan 16n nguoi dan van
chua hinh thanh thoi quen tu thuc hién thi tuc trén moi truong dién tir, cha yéu
do han ché vé k¥ ning s, kha ning tiép can cong nghé va tam 1y e ngai khi thao
tac trén moi truong dién tir. Do d6 phan 16n cac TTHC tryc tuyén cta cong dan
can su hd tro truc tiép cua can bd, cong chuc, lam gia tang ap luc cho B phan
Mot cira, chua phat huy hét 1oi ich cta chuyén d6i sb trong giai quyét TTHC.

Bén canh d6, cic quy trinh lién thong giita cac cip, cac nganh mic du da
duoc thiét lap trén h¢ théng dién tir, nhung van con phat sinh vuéng méc do han
ché vé ha téng ky thuat va tinh 6n dinh cua cac hé théng dung chung. Viéc chua
d6ng bo hoan toan vé dir liéu va quy trinh xtr 1y gitta cac hé thdng din dén tinh
trang cham tré cuc bd, anh huong dén tién do giai quyét ho so, dic biét dbi vai
cac thu tuc lién théng nhiéu cép, nhiéu nganh.

Ngoai ra, mQt s6 biéu mau dién tu, to khai trén Céng dich vu cong chua
dugc thiét ké toi wu cho thiét bi di dong — phuong tién truy cap pho bién ciia ngudi
dan hién nay. Céc thao tac nhap liéu con phirc tap, thiéu tinh ty dong dién thong
tin tir cac co s& dit liéu san c6 di gay kho khin cho nguoi dan trong qua trinh ké
khai, 1am giam trai nghiém nguoi dung va han ché kha nang tiép can dich vy cong
truc tuyén.

3.2. Nguyén nhdn

* Nguyén nhan chu quan:

- Mot 86 quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé gia tri phap 1y cta
ban sao dién tir dugc chirng thuc tir ban chinh chua dugc cac t6 chuec tin dung va
mot sO co quan ngoai hé théng hanh chinh nha nudc 4p dung thong nhat.

- Ha tang cong nghé thong tin tai cap xa chua dugc dau tu dong bo; thiéu
cac thiét bi chuyén dung co tbc do cao phuc vu viéc sb hoa, luu trir va khai thac
dir lidu, dic biét dbi véi khdi luong 16n hd so luu trit chuyén nganh. Diéu nay
khéng chi anh huong dén tién d6 sd hoa hd so ma con lam gia ting khéi luong
cong viée thi céng, giam hiéu suat xtr 1y va han ché kha ning trién khai dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

* Nguyén nhan khach quan:

- K§¥ ning s ctia mot bo phan ngudi dan trén dia ban con han ché, dic biét
14 nhém ngudi cao tudi hodc ngudi it tiép can cong nghé, dan dén viéc chua chi
dong thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir ma van phu thudc vao su hd tro
cua can bg, cong chirc tai B phan Mot cura.

- M6t bo phan ngudi dan con tam 1y e ngai vé tinh an toan, bao mat thong
tin khi thuc hién cac giao dich tai chinh (thanh toan phi, 1€ phi) trén moi truong
mang. Su thiéu tin tudng ndy anh hudng truc tiép dén ty 18 thanh toan truc tuyén,
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lam gian doan quy trinh dich vu céng toan trinh va khién ngudi dan van co xu
hudng lua chon hinh thure giao dich truc tiép.

II. PE XUAT VA KIEN NGHI
1. Poi véi Chinh phii, Thii twéng Chinh phi

Pé nghi nghién ctru stra d6i, bd sung Khoan 3, Piéu 10 (Chimg thyc ban
sao tir ban chinh) Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Quy dinh hién hanh vin yéu cau
c4 nhén, t6 chirc xuat trinh ban chinh dé ddi chiéu truc tiép, dan dén chua thé thuc
hién quy trinh tryc tuyén hoan toan, gay ap luc cho Bo phan Mot cira cip co sd.
Pé nghi bd sung co ché cho phép tu dong xac thuc va cap ban sao dién tir d6i véi
cac gidy to dd co trong Co sé dir lidu qudc gia (nhu: Gidy khai sinh, Can cudc
cong dan, Gidy ching nhan két hon), qua dé thay thé budc déi chiéu ban gidy,
g6p phan toi wu hoa dich vu cong truc tuyén toan trinh, giam tiép xuc truc tiép.

2. Pdi voi cac bd, nganh

-pé nghi sém hoan thién, déng b0 hoa cac co s¢ dit li¢u chuyén nganh, bao
dam két ndi, chia sé dit liéu thong sudt, phuc vu hiéu qua viéc giai quyét TTHC
tai cap co so.

-Pé nghi cung cép cac cong cu khai thac, tra ctru dir li¢u don gian, chinh
xéc, than thién voi nguoi str dung, tao diéu kién thuan loi cho cip xa (don vi truc
tiép tiép nhan hd s0) trong vié¢e trich xuét, ddi soat thong tin, han ché viéc yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cip lai gidy to di co trong hé thong.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh 05 ndm trién khai thuc hién Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cuia Chinh phi vé thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, UBND xa Thach Khé bao cdo Van phong UBND tinh
xem xét, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 7
’ KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh Ha Tinh; K EE
- Chu tich, c4c PCT UBND xa: PHO CHU TICH

- Céc phong chuyén mén UBND xa;
- Trung tdm PVHCC x3;
- Luu: VT. TTPVHCC.

V6 Thi Vinh
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