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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH KHE Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 110 /BC-UBND Thach Khé, ngay 15 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cai cach hanh chinh Quy III, nam 2025

Thyc hién Van ban 50 4205/SNV-CCHC&VTLT ngay 04/9/2025 clia S&
No6i vu vé viéc don doc bao cdo dinh ky, UBND xa Thach Khé bao cao cong tac
CCHC quy III, nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH
1. Céng tic chi dgo, diéu hanh

- Sau khi thyc hién cinh quyén dia phuong 2 cap, UBND x4, Ban Chi dao
CCHC x4 da tap trung chi dao, quyét liét cong tac CCHC trén dia ban x4, ban
hanh cac van ban tap trung chi dao trién khai nhiém vu CCHC theo quy dinh,
huéng dan cia tinh cu thé:

- Tiép tuc chi dao déng b0, hi¢u qua, cu thé hoa cdc muc tiéu, nhiém vy,
giai phap, xac dinh ro trach nhiém cta co quan trong viéc thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC Nha nudc cia xi giai doan 2021-2030; tap trung 1anh dao, chi
dao, diéu hanh voi quyét tim cao, hiéu qué; nang cao trach nhiém nguoi ding dau
trong CCHC gan vdi ting cuong theo ddi, don ddc, kiém tra CCHC.

- Thuong xuyén dén dbc, kiém tra viéc thyc hién cac nhiém vu cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh, UBND x&, Chu tich UBND xa giao; thuc hién nghiém
tac quy ché lam viéc cua UBND xa. Ngoai cac van ban chi dao trién khai, tai cac
cudc hop giao ban tuan, giao ban thang lanh dao UBND xa da quan triét cac nhiém
vu CCHC, chi dao cac phong, nganh lién quan thyc hién t6t cong tic CCHC.

- D;’mh gia, cap nhat tién do thuc hién Ké hoach CCHC nam: Pam bao ding

tién do ké hoach.

2. Tién d@é thuwe hign Ké hoach CCHC nam 2025

- Ngdy 25/07/2025, UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 75/QD-UBND
ban hanh K¢é hgach CCHC xa Thach Khé ndm 2025 trong d6 xac dinh 38 nhi¢m
vy trong tam. Uy,ban nhan dan xa da tap trung chi dao thyc hién cac nhi€ém vu
trong ké hoach, dén nay 16/38 nhiém vy, dat 42,1%.

3. Cong tdc thong tin, tuyén truyén CCHC

- T chirc quan trié‘g cac ban, nganh, don vi, triép khai thuc hién tt cong
tac CCHC chu trong va day manh cong tac tuyén truyén CCHC té1 ddi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc va doanh nghiép, ngudi dan; IOO% can bd, cong chrrc,
nguoi lao dong trong co quan dugc quan tri¢t cac nd1 dung vé CCHC tai Ho1 nghi



can bd, cong churc, vién chire tai cac cudc hop giao ban, trong cac budi chao co
dau thang.

- Tuyén truyén trién khai cac hoi thi truc tuyén, Tuyén truyén vé cac Luat,
cac van ban duoi luat ....

- Trang thong tin dién tir ctia xa cdp nhat cac tin bai, chuyén muc thuong
xuyén, kip thoi (mé chuyén muc tuyén truyén). Bén canh d6 tuyén truyén qua
mang xa hoi voi 02 trang Zalo OA va trang Facebook thong tin xd Thach Khé”
hoat dong cap nhat tin tirc, tuyén truyen thuong xuyeén, hién nay da co gan 4000
lugt nguoi theo doi tuong tac, gop phan tuyén truyén thong tin chinh thong dén
tan nguoi dan. Tuyén truyén qua Zalo Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i sd, Zalo
két ndi binh yén, va cac nhom zalo diéu hanh céng viéc...; 100% thon c6 xiy dung
hé théng zalo cua thon, chi bo, mit tran, cac doan thé dé phuc vu cho cong tac
thong tin tuyén truyén va diéu hanh cong viéc. . .. Tuyén truyen trén Dai truyén
thanh co so: S6 lugng tin, bai, chuyén muc tuyen truyén vé CCHC: 6 bai tuyén
truyén (ke ca dia CD, ban MP3 va ban doc); ngoai ra con thue hién tuyén truyén,
hudng dan truc tiép tai Bo phan mét ctra x4, tuyén truyen truc quan qua pano,
bang ron, khau hiéu lién quan dén CCHC va chuyén d6i sé nam 2025..

- T6 chitc phat dong va tham gia tat ca cac cudc thi truc tuyén do cap trén
phat dong trong ndm quy mo, bai ban thu hut dong ddo can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong va nhan dan tham gia.

- Huéng dan nguoi dan tao dia chi sd/dién tir, sir dung dich vu cong truc
tuyén; str dung cac dich vu sd va tuong tac voi chinh quyén qua cac nén tang so
(nhu ing dung Gop y; ung dung cong dich vu cong;...), huong dan nguoi dan tlep
can, cai dat, su dung cac dich vu s6 phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu nhu y te
gido duc, chinh sach x4 hoi. Tuyén truyén huéng dan nguoi dan cai dat chir ky s6
cong cong, va cai dit s dung cac tng dung khac, tham gia cic cudc thi tim hiéu
qua mang, st dung tmg dung VNeID dé thuc hién cap phiéu Iy lich tu phap.. ..

- Cong khai day du, r6 rang, ding quy dinh cac TTHC trén cong thong tin
dién tir tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan tra ctru va tim hiéu thong tin.
Ngoai ra cac phong chuyén mon tham muu cac van ban huong dan theo Iinh vye
chuyén nganh tuyén truyén dén cac t6 chirc, ca nhan hoat dong trong tat ca cac
linh vuc.

4. Mo hinh, sang kién, gidi phdp mdi trong CCHC dwoc thi diém, nhén
rong va trién khai co hiéu quad tai dia phwong

- Tiép tuc trién khai va 4p dung c6 hiéu qua cac mé hinh, sang kién, giai
phap moéi trong CCHC cuia cac nam trude lién ké, dong thoi trién khai ap dung
sang kién Mo hinh uu tién trong giai quyét TTHC.

5. Két qua thwe hign nhiém vu dwoc UBND, Chii tich UBND tinh giao

Trong quy 3 nam 2025, tong s6 nhiém vu dugc UBND tinh va Chu tich
UBND tinh giao 24 nhi¢m vu. Trong dé da hoan thanh 24 nhi¢m vu dung han, 08
nhiém vu da hoan thanh qua han.



6. Té chive déi thogi véi nguwoi din, doanh nghiép

- Trong quy 3 nam 2025 chua to chirc ddi thoai v&i nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban xa.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh VBQPPL: Ban hanh Vin ban hudng dan trinh
tu, thu tuc xay dung va ban hanh VBQPPL ctia UBND xa

Ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Lu4t Ban hanh VBQPPL nam 2025.

Trong quy 111/2025, UBND xa chua ban hanh van ban QPPL.

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo dbi thi hanh phép luét

UBND x4 da trién khai Luat Ban hanh VBQPPL ndm 2025, Luat Dat dai
2024, Luét Quoc tich Viét Nam (sura d6i 2025), ban hanh cac van ban trién khai
cac Van ban quy pham phap luat méi do cap trén ban hanh nhu Nghi dinh
129/2025, Thong tu 12/2025, Nghi dinh 105, Luat can b cong chirc, Thong tu
10/2025...

Cong tac theo ddi thi hanh phap lut duoc 16ng ghép vai kiém tra chuyén
mon trongcac linh vyc ho tich, chirng thuc, dia chinh.

Trong quy, chua phat hién trudng hop vi pham nghiém trong can kién nghi
xu ly.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

D3 tuyén truyén cac diém méi cua Luat Dat dai 2024, Luat Qudc tich 2025,
Luat Ban hanh VBQPPL 2025, huong dan nguoi dan tra ciru van ban QPPL trén
hé thong CSDLQD vé PL qua hé thong loa truyén thanh, cac cudc hop thon va
sinh hoat chi bo.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa VBQPPL

Trong quy 111/2025, UBND xa da thong ké dugc 03 VBQPPL do céc xa cii
ban hanh trude khi sap nhap (déu 1a Quyét dinh ban hanh Quy ché dan chu ¢ co
s&).

Qua ra soat so bo: 03/03 van ban c6 ndi dung trung ldp, pham vi ap dung
khong con phu hgp sau khi sap nhap kién nghi hét hi¢u lyc.

Ty 1€ xr 1y van ban sau ra soat: 03/03 van ban (100%).

UBND x4 sé tiép tuc ra soat chi‘tié't va cap nhat danh muc h¢ théng hoa
VBQPPL ky 2020-2025, gtri bao cao vé S¢ Tu phap trude ngay 31/12/2025.

2. Cii cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Tong hop, cap nhat §6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don
vi, dia phuong.: 543 (tinh den 14/9/2025)

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét



TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cia B phan Mot ctra céac cép (Co so vat
chat, trang thiét bi, phan mém ung dung, nhan su, co ché phoi hop, ché do ho tro
cho cong chure, vién churc va nguoi lao dong):

Trung tdm phuc vu HCC xa dugc thanh 1ap tir 01/7/2025 thuc hién chuc
nang nhiém vy hoat dong theo hudng din tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP, ngay
09/6/2025 vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong
tai BO phan Mot ctra va céng Dich vu cong quéc gia. S luong can b, cong churc
duoc bd tri 1am viéce tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng c¢6 06 nguoi, trong
do: 1 Giam déc 1a PCT UBND x4 kiém nhiém, 1 PGP va 04 chuyén vién du diéu
kién dap tng t6t yéu cau cong viée dugc giao. Vé co s vat chit va trang thiét b
cua Trung tam, co ban dap img du nhu céu giao dich hanh chinh cua nguoi dan
va doanh nghiép, cu thé: 01 nha lam viéc cap 4, voi dién tich 60m2, duoc sap xép
va bd tri theo quy dinh c6 camera giam sat két ndi truc tuyen v0i co quan cap trén.
Trong phong duoc b tri thanh 02 khu vuc (khu vuc dén tlep va tiép nhan, tra ket
qua cho cong dan, khu vie ban lam viéc cua PGDTT). Péi v6i khu vue don tiép,
tiép nhan va tra két qua TTHC duoc bd tri 1 ddy ban dai co kinh chén, chia thanh
07 6 cho cac linh vuc TTHC (cua TTPVHC va ctia nganh doc cip trén cir vé). Céc
can bd chuyén vién 1am viéc tai Trung tdm déu duoc trang bi cac thiét bi may moc
co ban (mdy tinh, may scan, mdy in), 01 may pho t6 dung chung va cac van phong
pham dé phuc vu cong viéc tiép nhan va tra két qua TTHC.

- Vé B6 tri cac khu vuc chire nang ctia Trung tim phuc vu hanh chinh cong:

+ Péi v6i Khu vuc tiép don, hudng dan: da b tri khu vuc don tiép gom 01
day ban dai c6 ghé ngoi.

+ Poi voi Khu vyc cung cap, tra ciru thong tin: DA bo tri may tinh hd tro
nguoi dan tra ctru thong tin va bo tri niém yét cac TTHC dé nguoi dan theo doi,
tra ctru thu cong;

+ Céc hang muc cong trinh phu trg cia TTPVHCC (nha dé xe, nha vé sinh
phuc vu nguoi dan...), dang sir dung chung vai cac cong trinh phu trg cia UBND
xa, khong c6 khu vuc tach riéng.

+ Két qué thyc hién s0 hoa ho so, gidy t0, két qué giai quyét TTHC: S6 hoa
thanh phan ho so 100%; Sb hoa két qua giai quyét TTHC: 99,91%.

+ Tdng hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai cac don vi, dia
phuong: Giai quyét ho so trudc han, diing han dat ty 18 99% (1.182/ 1. 194). 12 ho
so (1 %) qua han da xtr Iy. Nguyén nhin qua han: 01 ho so linh vuc dét dai do
chuyén mén xir Iy chdm; 11 ho so linh vuc ho tich do 16i phan mém B6 Tu phap
chuyén dit liéu cham. Cac hd so qua han déu c6 thu xin 13i cong dan, cac cong
dan nhan két qua déu thé hién sy dong thuan, chia s& véi nhitng kho khin trong
giai quyét TTHC khi budc dau van hanh chinh quyén hai cap.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Da ti€ép nhan va xu 1y kip thoi cac ¥ kién kién nghi,



phan anh cua ngudi dan lién quan dén TTHC trong qua trinh tiép xuc lam viéc tai
Trung tam phuc vu HCC x4, co ban dam bao sy hai long ctia nguoi dan. Bén canh
d6 cling da tiép nhan 3 ¥ kién kién nghi phan anh trén Cong DVCQG di phdi hop
v6i cac phong chuyén mon xtr 1y tra 101 ding han.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC.
3. Cii cach t6 chirc bd may
- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chtrc nang, nhiém vu,

quyén han cua cac co quan, t6 chtrc hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap tai
don vi, dia phuong.

Can cur Nghi quyet sO 203/2025/NQ-QHI15 ngay 16/6/2025 cua Quéc hoi
stra d6i, bo sung mot sO diéu cua Hién phap nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam; Nghi quyet sO 1665/NQ-UBTVQHIS5 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong
vu Qudc hoi vé viée sap x€ép cac don vi hanh chinh cAp x4 cua tinh Ha Tinh nim
2025; thyc hién cac Két luan ciia B6 Chinh tri, Ban Bi thu; Ban Thuong vu Tinh
iy vé sap xep don vi hanh chinh (DVHC) cac cap va xay dyng mé hinh to chirc
chinh quyén dia phuong 02 cap, van ban chi dao cua Pang uy, Uy ban nhén dan
tinh v& hoan chinh phuong an sap xép, bd tri can bo, cong chire, vién cchtre, nguol
lao dong thudc khdi chinh quyén dia phuong khi thuc hién mé hinh t6 chirc chinh
quyén dia phuong 02 cap; cac Quyét dinh ctia Tinh ty, HDND, UBND tinh Ha
Tinh vé phé duyét phuong an nhan sy, bo nhiém, sép xép bd tri can bo, cong chirc
xa Thach Khé. Ké tirngay 01/7/2025 chinh quyén xa Thach Khé di vao hoat dong,
khéi UBND xa dugc bd tri 3 phong chuyén mon gom Van phong HDPND — UBND,
phong Kinh té, phong Vian hoéa — X3 hoi va 01 Trung tim Phuc vy Hanh chinh
cong. Tong can b, cong chuc dén thoi diém 01/7/2025 duoc bb tri cho HDND —
UBND x4 (bao gom Hop dong 3604, trir linh vuc Quan sy x3) c6 42 nguoi; tuy
nhién dén 01/9/2025 s6 luong lugng can bo, cong chirc con 34 ngudi (giam 08
ngudi nghi huu trude tudi, nghi thoi viéc theo Nghi dinh 178/2024/ND-CP va
Nghi dinh 67/2025/ND-CP). Hién nay can b0, cong chirc dugc phan bo trén céc
phong chuyén mon (gébm Vin phong HDND — UBND 07 ngudi, Kinh té 07 ngudi,
Van hoa — Xa hoi 06 nguoi va Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong 06 nguoi (bao
gém 01 HD 3604)).

- Két qua ra soat, sép xép, td chire lai cac co quan, td chirc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap tai don vi, dia phuong.

Tiép nhan, quan 1y dbi v6i 08 trudng hoc trén dia ban theo dung quy dinh
(trong d6 ¢4 03 truong mam non, 03 truong tiéu hoc, 02 trudng THCS). Ra soat
lai doi1 ngli can b quan ly, gido vién, nhan vién cac nha truong; diéu chuyén, bo
nhiém can bg quan ly gido duc; chi dao, don doc cac truong chuan bi co s vat
chét, trang thiét bi gido duc cho nam hoc 2025 - 2026.

- Banh giéa vé tinh hinh quan ly, st dung bién ché cong chirc, vién chuc.

Tinh hinh quan 1y, str dung bién ché cong chirc, vién chirc dang duoc day
manh ra soat, sap x€p va kién toan theo hudng tinh gon, hi€u qua, phu hop véi
viéc sap x€p to chirc bd may va don vi hanh chinh theo mo hinh 2 cap, nham bao



dam ding ngudi, ding viée va nang cao chit luong doi ngii can bo. UBND x4,
cac phong chuyén moén dang khan truong hoan thién quy dinh vé chitc ning,
nhiém vu clia co quan, ctia phong, dong thoi tap trung ra soat sd luong bién ché,
bd tri lai nhan sy theo vi tri viéc 1am, wu tién céac giai phap nang cao nang lyc,
chuyén mon cho doi ngii can bg, cong churec.

- Panh gia két qua thuc hi¢n cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc
theo nganh, linh vuc va gitta cac cap chinh quyén.

+ Uu diém: Phan cip di trao quyén tu chu 16n hon cho cap xd, khuyén
khich xa tu chi, sang tao trong viéc giai quyét cac van dé cua dia phuong minh.
DPong thoi giip phan dinh r6 trach nhiém, quyén han giira cc cip, tranh chong
chéo, tao diéu kién cho quan 1y nha nuéc di vao chiéu sau, hiéu qua hon, phu hop
v6i diac diém cua timg nganh, dia phuong; dap tmg yéu cau xay dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai, hudng t&1 phuc vu nhan dan tdt hon, tao sy minh
bach, rd rang, giam chi phi cho doanh nghiép, thu hut dau tu va thuc day phat trién
kinh té - xa hoi.

+ Han ché: Viéc thuc hién phan cép con thiéu déng b0 gilta cac nganh, linh
vuc va dia phuong, dan dén tinh trang noi lam tdt, noi lam chua tdt, tao ra su phan
tan, chua phat huy hét hiéu qua. Mat khac mdt bo phan can bo, cong chirc & mot
s6 vi tri con thiéu kinh nghiém, k¥ nang can thiét ¢¢ dam nhan nhiém vu quén ly
moi, dan dén tinh trang ling tng, cham tré trong trién khai cong vu.

4. Cai cach che d¢ cong vu

- K&t qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cia cong chure,
vién churc: chua thuc hién

- Két qua thyc hién tuyén dung cong chirc, vién chitc (thi tuyén, xét tuyén):
chua thuc hién

- Két qua thyc hién bo nhiém, dé bat cong chirc, vién chtrc: Chua thuc hién.

- Két qua thyc hién thi ning ngach cong chtc, thang hang vién chirc va thi
tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao cac chirc danh lanh dao tai cac don vi, dia
phuong (néu cd): Khong.

- Tinh hinh chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can bo, cong chiic,
vién chuec tai cac don vi, dia phuong:

- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc: Chua
thuc hién.

- Két qua thyc hién cac co ché, chinh sach thu hit ngudi c6 tai ning vao
lam vi¢c tai cac co quan nha nudc & don vi, dia phuong: Chua thuc hién.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngén sach tai don
vi, dia phuong:



+ Kég qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong: 19,850 ty dong/
24,434 ty dong = 81,23%

+ Tién d9, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, ki€ém toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach: Céc xa cii da thyc hién xong, khong co ton tai .

- Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghié¢p: Co6 8
don vi sy nghi€p do nha nudc ddm bao ngudn chi thuong xuyén.

Ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quéan ly
hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 vé quy dinh ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém vé dinh mirc va quyét dinh giao chi ti€u thu chi
ngan sach hang nim cua UBND huyén, UBND x4 da st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh ngay cang phat huy hiéu qua trong thuc hanh tiét kiém, chdng
lang phi. Hang ndm ngén sach xa tiét kiém 10% chi thudng xuyén dé cai cach tién
luong theo quy dinh ctia Chinh phu.

6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé va Ap
dung ISO

6.1. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phét trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén s ¢ don vi, dia phuong.

+ X4 da ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 01/8/2025 trién khai
phong phong trao “Binh dan hoc vu s6” gan véi “Hoc tap s67; ban hanh Ké hoach
s6 16/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé chuyén d6i sé6 xa Thach Khé 6 thang cubi
nim 2025. Ban hanh Quyét dinh cip m4 dinh danh dién tir cap 3, cAp 4 cho cac
co quan don vi trén dia ban. Trién khai Ké hoach dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghe, d6i mai, sang tao va chuyén ddi s6 quéc gia. Trién khai Ké hoach Tuyén
truyén Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sb qudc gia trén
dia ban xa Thach Khé.

+ Ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh 14p Ban Chi dao ctia Uy ban nhan dan
xa vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao, chuyén doi so6 va Beé an
06.

+Ban hanh Quyét dinh Thanh 1ap T6 chuyén dbi sé cong ddng tai cac thon.

+ Ban hanh Quyét dinh thanh lap T can bd nong cdt vé khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va Chuyén doi so.

+ Trang thong tin dién tir xa duoc xdy dung dap tng dy du yéu cau theo
quy dinh ctia Nha nuéc, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh
phu vé viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc
trén moi truong mang, tich hgp céac kénh thong tin hd trg ngu:oq dan va doanh
nghiép dé dang giao tiép vdi co quan nha nude thong qua mdi trudng dién tir. Dia
chi truy cap: https://thachkhe.hatinh.gov.vn.

6.1.1. Vé ha ting so, nén tang va co so dit liéu so


https://thachkhe.hatinh.gov.vn/

100% céan bd cong chirc, nguoi lao dong xa dugc trang bi may tinh phuc vu
cong tac chuyén mon, tac nghi€p cac h¢ thong img dung; Trung tam hanh chinh
cong xa duoc dau tu trang thi€t bi CNTT co ban dép tng yéu cau nhiém vu.

Thuc hién 13p ho so dién tir trén hé thong HO so cong viéc; trién khai DE an
phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh dang va xac thuc di¢n tr phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia...

Trién khai img dung déng bd 100% céc nén tang, co s dit liéu dung chung
cua tinh: Hé théng nén tang tich hop, chia sé dit li¢u cua tinh (LGSP, 10C,...); h¢
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (Céng dich vu cong/HTTT mot
ctra dién tir); Hé thong QLVB&DH tinh; H¢ thdng thong tin bao cao tinh; Hé
théng bao céo chinh phu; HE théng thu dién tir cong vu tinh; He théng quan ly
CBCCVC tinh; Hé théng hd so' dién tur; he thong danh gia, thAm dinh chi sb
CCHC; hé thong danh gia chi sé chuyén ddi s6..

Ung dung c6 hiéu qua dong bo hé thong ho tich; he thong dir liéu dan cu
dinh danh va xé4c thuc dién tir; Hé thong cac phan mém tng dung va CSDL chuyén
nganh phuc vu cho cac nghiép vu quan ly chuyén nganh nhur Phan mém quéan ly
can bo cong chirc; phan mém truyén thanh co sé, phan mém quan ly ho tich; phan
mém quan 1y ké Toan - Tai chinh, tai san nhu: Tamis, phan mém quan 1y ban d6
dia chinh, quan 1y dat dai; cac hé théng dir lidu két ndi lién thong vi CSDL cua
Trung wong nhu Dt liéu ho tich, dich vy cong truc tuyén, ching thuc dién tu, dit
liéu dan cu (VNEID), bao hiém xi hoi (VSSID).

6.1.2 Vé két qud phdt trién cdc irng dung, dich vu trong néi bé co quan
nha nudoc.

Tong s0 van ban di: Quyét dinh 174, Cong van 449, Béo céo 108, T trinh
22, K¢ hoach 31, thong bao 40, Giay moi 62, Ban hanh 100% trén hd so cong
viéc.

Céc ho so tief:p nhan tir hé thong phan mém 1 cira, ho tich déu dam bao dung
thot gian, khong dé qua han.

6.1.3. Phdt trién irng dung dich vu ngwoi din, to chirc

- Kétqua cung cap dich vu cong truc tuyén: Dén nay, di cung cép 325 Dich
vu cong truc tuyén (trong d6 c¢6 77 DVC toan trinh, 248 DVC mot phan). Trong
d6 ¢6 35 TTHC phat sinh hd so truc tuyén voi 1194 ho so. Tién do giai quyet
trude han, ding han dat 99%. S4 hoa thanh phan hd so dat 100%, sb hoa két qua
ho so dat 99,91%.

6.2. Ap dung ISO 9001 trong hoat dong ciia don vi

- Két qua thyc hién xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, so sanh v&i muc tiéu chat
luong, ké hoach da ban hanh tir dau ndm. Tuén thi cac quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC va cac quy trinh ndi bg tai co quan don vi.

7. Mrc do thu hiit dau tu: Khong



8. Ty 1€ Doanh nghiép thanh 1ap md&i trong ndm: Khong

9. Ty I¢ dong gop cuia Doanh nghi€p vao thu ngan sach cua dia phuong:
Khong

10. Thyc hién thu ngan sach 2.173 triéu déng/2.143 triéu = 101%

V. Danh gia chung:

1. Nhitng vu diém:

- Trong Quy III ndm 2025, UBND xa da kip thoi UBND xa da ban hanh
kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh va da bam
sat theo muc ti€u, nhiém vy va giai phap da xac dinh trong K& hoach céi cach hanh
chinh nam 2025 va céac van ban c6 lién quan ctia cép trén; thuc hién ché do thong
tin bao c4o dam bao dung quy dinh; dong thoi chi dao phong chuyén mén trién
khai thuc hién, dam bao kip thoi, hiéu qua. Cac phong chuyén moén da tich cuc
trong viéc trién khai cac ké hoach ctia UBND x4, cdc van ban huéng dan, don
déc, chi dao, diéu hanh. Bén canh nhitng nhiém vu thuong xuyén trong cong tac
kiém soat TTHC, UBND x4 d trién khai ddy du, kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém
vu do Chinh phu, Van phong Chinh phu, UBND tinh, Van phong UBND tinh
giao. Thuc hién viéc cong khai, niém yét day du cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; thyuc hién thu tuc hanh chinh dang thim quyén, khong gay phlen ha cho t6
chtic, ca nhan, déng thoi phat hién nhimg thu tuc khong can thiét hoic gay kho
khin cho ngudi dan dé kién nghi cap trén sira doi, bd sung cho phu hop; nang cao
hiéu qua trong cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC, nang cao sy hai long cua
nguoi dan trén dia ban.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua xa dugc chi trong dau tu vé co
so ha tang, trang thiét bi, cling nhu nguén nhan luc chat lugng, dam bao phuc vu
t6t nhu cau thyc hién cac giao dich hanh chinh ctia nhan dan x4 nha. Cong dan t&i
giao dich hanh chinh déu duoc tiép don, hudng dan, hd trg xdy dung ho so va sir
dung dich vu cong truc tuyén. Céac hod so tiép nhan co ban dugc xur 1y trude han
va dung han.

- Chét lugng ctuia do1 ngli can b, cong chirc va can by ban chuyén trach
ngay cang dugc nang cao va dat chuan theo quy dinh, dap ting dugc nhu cau trong
cong viéc;

- Ung dung cong nghé thong tin trong quéan 1y chi dao diéu hanh duoc trién
khai dén tung can bg, cong churc dap ing dugce nhu cau ti€p can thong tin nhanh
chéng, thuan tién, giap nang cao chat lugng cong viéc, tang hi¢u suat, tiét kiém
thoi gian va chi phi van hanh.

- Ty 1€ ho so dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, thanh toan truc tuyén
vuot chi tiéu dé ra.

- Xay dung co s vat chat, trang bi cac diéu kién can thiét, xay dung cong
s¢ van hoa khang trang, sach dep.

2. Mt s6 kho khin:
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- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC con han ché chua
thue sy huy dong duoc hét cac ngudn luc tham gia, méi chi truyén thong trén dai
truyén thanh va trang thong tin dién tir, chua thyc hién tuyén truyén bang truc
quan.

- Phan mém mat clra qua nhiéu budc phai ky sb, ky duyét, nhiéu thao tac
ma thoi gian chuyén xur 1y it nén gy ra qua han & mot sd budc chuyén.

- Do théi quen sir dung tién mit, tim 1y e ngai, so mat thém chi phi va thoi
gian, cong stc ctia ngudi dan con phd blen ngudi dan va doanh nghiép chua thay
dugc cac tién ich khi thanh toan truc tuyén. Thém vao do, viéc thuc hién quy trinh
thanh toan tryc tuyén qua Cong dich vu cong qudc gia con phirc tap, nguoi dan
chua thé thuc hién thanh toan truc tuyén.

- Tai khpan dinh danh dién tu” cua nguoi dan da duoc kich hoat nhung nhiéu
nguoi chua biét cach stir dung, sai s0 di¢n thoai khi dang ky dinh danh dién tr dan
dén khong thyc hién duogc viéc ndp ho so.

IIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI
GIAN TOI

1. Tap trung chi dao thue hién tot cac nhiém vu vé cai cach hanh ‘chinh, Xay
dung, ban hanh ké hoach CCHC nam 2026 va cac van ban chi dao, diéu hanh.

2. Nang cao vai trd trach nhiém cua nguoi ding dau trong thuc hién cong
tac Cai cach hanh chinh tai co quan; thuc hién tt viéc danh gid can bg, cong chirc;
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh theo tinh than cia Quyét dinh 52/2017 cia
UBND tinh.

3. Tang cwong hudng dan, theo ddi, don doc va kiém tra viéc thyc hién
cong khai TTHC tai try s¢ noi tiép nhan, giai quyét TTHC; tich hop dur liéu TTHC
deé cong khai trén Cong dich vu cong cua tinh theo quy dinh;

4. Chi dao cac phong, ban, nganh thyc hién dung cac TTHC dugc cong bo;
tién hanh ra soat, danh gia va ki€n nghi stra doi, cat giam cac thu tuc, cac quy dinh
khong con phu hgp, gay khoé khan cho cac t6 chirc, ca nhan;

5. Tiép tuc dau tu co sé vat chat phuc vu cho hoat dong cua Trung tam phuyc
vy hanh chinh cong xa; Theo doi, don dbe viec thue hién giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh trén phan mém Dich vu cong truc tuyén theo quy dinh, truong hop dé
hd so quéa han hodc c6 hanh vi vi pham phai nghiém téc thuc hién xin 15i theo quy
dinh;

6. Nang cao nang luc can bd, cong churc; tap huén, dao tao dé dap ung nhu
cau cai cach

7. Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh quan 1y, xur
Iy cong viée va trong giao dich véi t chirc, ca nhan; ting cuong sir dung van ban
dién tir va chit ky s6 trong chi dao, diéu hanh.
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8. Tiép tuc trién khai chit ky sb cong cong; hudng din, khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép st dung chit ky s6 cong cong dé ky so tai liéu, hd so Dich vu
cong truc tuyén, nang cao murc do thuan loi, bdo mat cho cac giao dich dién ti.

9. Tiép tuc bam sat cac vin ban chi dao ctia UBND tinh, phdi hop chit ché
v01 cac ban nganh dé chi dao, quan triét dén doi ngi can by, cong chirc lam viéc
tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong x4 thuc hién nghiém quy dinh vé s6 hoa
hé so, két qua giai quyét TTHC.

Trén day 1a bao co két qua thuc hién CCHC quy Il ndm 2025 ciia UBND
xa Thach Khé va mot sé nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian t61, UBND
x3 Thach Khé béo cao S& Noi vu va cac co quan lién quan dé tong hop./.

Nén ,g,gn.- TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; 1

- TT bang uy - HDND xa; KT; CHU:, TICH

_ Chit tich, Cac PCT UBND x3; CHU TICH

- Vian phong HDND-UBND; 2

- Phong Kinh té;
- Trung tdm Hanh chinh cong;
- Luu: VT, VHXH.

V6 Thi Vinh
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