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XA THACH KHE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 64 /BC-UBND Thach Khé, ngay 2¢ thangs nam 2026
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién Nghi dinh 63/2010/ND-CP
Ve kiém soat thu tuc hanh chinh

Thuc hién Vin ban s6 2099/UBND-HCC2 ngay 18/3/2026 ctia UBND tinh
Ha Tinh vé viée bdo céo téng két tinh hinh trién khai, thuc hién Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP vé kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC), UBND xa Thach Khé
bao céo két qua trién khai, thuc hién trén dja ban xa nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN NGHI PINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND xa Thach Khé da kip thoi trién khai thuc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh (TTHC) theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va cac van ban
stra d6i, bo sung. Cu thé nhu sau:

T ngay 01/7/2025 dén nay, UBND x4 d4 kip thoi cu thé hoa, ban hanh
cac ké hoach, van ban chi dao nhu Ké hoach kiém soat TTHC va thye hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong hang ndm; Vin ban doén ddc tiép can va thuc
hién hé théng Thong tin giai quyét TTHC méi cua cac Bo nganh. ..

T6 chue quan triét, phé bién dén can bo, cong chirc vé kiém soat TTHC
gan véi cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb; ctr can bo, cong chirc & Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa va cac phong chuyén mon tham gia cac 16p
dao tao, tap huén cua cac So, nganh va cac cudc tap huén truc tuyén do cac
Bo, nganh to chic.

Tang cudng tuyén truyén dén nguoi dan théng qua hé théng truyén
thanh, cac trang thong tin dién tir va niém yét cong khai tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh; Long ghép trong cac cudc giao ban, hdi nghi dé huéng dan, tuyén
truyén hd tro ngudi dan tiép can thong tin giai quyét TTHC,

Duy tri cong tac phdi hop gita cac phong chuyén mon va Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng x4 trong viéc ra soat, cap nhat TTHC; huéng dan, hd
tro 1an nhau vé nghiép vu chuyén mon.

2. To6 chirc b may va nhin sy thwe hién nhiém vu kiém soat thi tuc
hanh chinh

- V& t6 chitc bd may: Hiang nam, UBND x4 thyuc hién ra soat, kién toan kip
thoi doi ngli can bd dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC phu hop véi
tinh hinh bién dong nhan sy thuc té tai dia phuong.
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- V& bé tri nhan su: B tri 03 can bd dau mdi co nang lyc, kinh nghiém
thue hién nhiém vu kiém soat TTHC, gém: 01 ldnh dao UBND x4 (Phé Chu tich),
01 lIanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va 01 cong chirc chuyén trach.

- V& co so vat chat: UBND x4 d3 tap trung dau tu, nang cap trang thiét bi
va ha ting cong nghé thong tin hién dai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
dap tmg nhu cau thuc hién cac nhiém vu, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay
tir khi bat diu van hanh trung tdm; Thuc hién dﬁy du, kip thoi céac ché do phu cép,
hd trg ddi v6i can bo thyc hién nhiém vy theo quy dinh hién hanh.

II. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa da thyc hién niém yét cong khai
dﬁy du céc ndi dung, dia chi, s6 dién thoai tiép nhan phéan anh, kién nghi; déng
thoi cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia x4 va b tri cong chire thyc hién
tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc theo diing quy dinh.

Cong tac tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh duoc trién khai thuc hién nghiém tic theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ciia Chinh phi1 va Quyét dinh
s6 53/2021/QD-UBND ngay 08/12/2021 cia UBND tinh.

Ttr khi van hanh chinh quyén hai cép t6i nay d tiép nhan 04 phan anh, kién
nghi. Trong dé: phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 04; phan anh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 0. S6 phan anh, kién nghi da dugc xtr Iy: 04 (dat
100%), trong d6 04/04 phan anh da dugc dang tai cong khai theo quy dinh.

2. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Toéng s6 hd so TTHC d tiép nhan (tir 01/07/2025 dén 20/3/2026): 3663
ho so; trong do: truc tuyén: 3663 ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 hd
50);

- S6 lwong ho so da giai quyét: 18.977 hd so; trong d0, giai quyét trudce han:
2811 ho so, ding han: 714 ho so qua han: 13 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 30 hd so; trong do, trong han: 30 hd so, qua han:
0 ho so.

- So luong hd so tré/rit 13 95 ho so.

3. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra, ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va vi¢c thuc hién cac
quy trinh theo co ché mét cura, mot cua lién thong dugc UBND xa trién khai
thuong xuyén; dong thoi duoc 16ng ghép véi hoat dong kiém tra, danh gia cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC) hang nim cua xa.

4. Noi dung khac
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4.1. Trién khai co ché mét civa, mét cira lién théng trong gidi quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir:

Trong thoi gian qua, dic biét sau khi m6 hinh chinh quyén dja phuong hai
cap di vao hoat dong, cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Thach Khé dugc trién khai thuc hién
nghiém tic, ding quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phu. Cac
khau tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC déu tudn thu quy trinh ndi bo da
dugc cong bd, niém yét cong khai. Ho so, tai liéu lién quan nhu phiéu tiép nhan,
phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so duoc lap day du, luu trit khoa hoc, tao
thuén lgi cho viéc theo doi, kiém soat.

Chat luong giai quyét TTHC ngay cang dugc nang cao; da s6 ho so duoc
giai quyét dang han va truéc han, han ché t6i da tinh trang tré hen. Tinh than trach
nhiém va thai do phuc vu cua doi ngili can bo, cong chirc, vién chirc tiép tuc duoc
cai thién, gop phan nang cao sy hai 1ong va niém tin cta nguoi dan, t6 chic khi
thuc hien TTHC tai dia phuong.

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir duoc thuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha va
cac van ban huéng dan c6 lién quan. Cong tac hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so
va tra két qua giai quyét TTHC thong qua dich vu buu chinh cong ich duoc trién
khai dtng quy dinh, bao dam khoa hoc, déng bd, dap tmg yéu cau vé cong khai,
minh bach, khach quan, binh dang va an toan thong tin.

* Thuc hign so héa hé so va két qua giai quyét TTHC:

- Vé s6 hoa thanh phan ho so: Da thyc hién s6 hoa 3663/3663 ho so, dat
ty 1€ 100%.

- Vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC: P4 thyc hién s6 hoa 3624/3631 ho
so da giai quyét, dat ty 18 99,81%.

- Tai str dung dir liéu: UBND x4 ting cudng cong tac kiém soat, dam bao
thuc hién nghiém cac quy dinh, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap
lai cac thong tin, gidy to da dugc s6 hoa hodc da co trong cac co s dir lidéu (CSDL)
qudc gia, chuyén nganh.

* Khai thdc dir ligu tiv Co sé diF ligu quéc gia vé Din cw va Pé dn 06:

Cén b9, cong chuc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa da tap trung
khai thac cac tng dung thé Can cude cong dan gan chip va tai khoan dinh danh
dién tir (VNelD) dé xac thuc thong tin ngudi dung khi thuc hién TTHC, thay thé
cho viéc ndp/xuét trinh s6 ho khau gidy, sb tam tra gidy.

* Pdy manh dich vu cong truc tuyén va thanh todn khéng diing tién mt

Thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat 1a
nhiém vu thuong xuyén, dugc UBND xa tap trung chi dao thuc hién tét. Dén nay
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da thuc hién thanh toan truc tuyén ddi véi 2834/3103 ho so phat sinh phi, 1& phi,
dat ty 1€ 91,33%; téng sO tién da thanh toan tryc tuyén 1a 69.851.000 dong.

* Nang cao nang lwe sé cho dji ngii cin bé, cong chive

- T chirc, phdi hop t6 chic cac 10p tap hudn nham nang cao k¥ ning sd,
k¥ nang khai thac dir liéu va xir Iy hd so trén moi truong dién tir cho d6i ngii can
bd, cong chuc chuyén mon.

- Timg budc chuyén dbi phuong thirc 1am viée tir xir 1y hd so gidy sang xir
Iy ho so dién tir; tir ky truc tiép sang ky sd; tir luu trix ho so gidy sang luu trit dix
liéu sd, bao dam yéu cau vé an toan, bao mat thong tin theo quy dinh.

4.2. Vé cong tac xdy dung, ban hanh va té chirc thwce hién vin bdn trién
khai nhiém vu trong noi bo cua b, nganh, dia phwong (quy ché, ké hoach...)

- Can ¢t K& hoach kiém soat TTHC cua cap trén, UBND x4 xay dung va
ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC hang niam, trong d6 xac dinh rd muc tiéu,
tién do, don vi chu tri, don vi phbi hop va dy toan kinh phi cho timng nhém nhiém
VUL

- Ban hanh day du cac quy ché, ndi quy, quy trinh tiép nhan va tra két qua;
quy dinh vé van hoa cong so, trang phuc va thoi gian lam viéc cia can bg, cong
chtrc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Ban hanh cac quyét dinh kién toan doi ngii can bo dau moi kiém soat
TTHC; dong thoi phan cong rd nhiém vu cho timg can bo, cong chiic tai Bo phan
mot clra cua xa.

- Ban hanh cac van ban chi dao vé viéc sir dung két qua thuc hién kiém soat
TTHC, ty 1¢ ho so giai quyét dung han lam tiéu chi quan trong trong danh gia mirc
dd hoan thanh nhiém vu cua ngudi ding dau va lam cin ct xét thi dua, khen
thudng d6i voi ca nhan, tap thé.

4.3. Hoat djng dén déc, tdp huin hwdng dén nghiép vu

Hang nim, UBND x4 chu dong xay dung ké hoach va phéi hop t6 chuc cac
16p tap hudn chuyén sau nhim nang cao ning luc cho ddi ngii can bo dau mbi
trong cong tac kiém soat TTHC, tap trung vao cac ndi dung nhu: k¥ ning sd hoa
ho so, tai cau trac quy trinh nghi€p vu va khai thac, st dung hi¢u qua H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC. Qua dé, timg budc chuan héa quy trinh xir Iy cong
viéc, nang cao tinh chuyén nghi¢p va kha nang thich tng v1 moi truong lam viée
50.

Cong tac don doc, hudng dan duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc thong
qua vi¢c theo doi trén hé théng tryc tuyén va ban hanh cac van ban chi dao, nhac
nhd dinh ky ddi voi cac phong chuyén mén, can bd, cong chire, nhat 13 d6i véi
cac ho so sdp t6i han giai quyét. Viéc theo ddi, canh bao sdm da gop phan han ché
phat sinh ho so qué han, nang cao ty I¢ giai quyét dung va trudc han.
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Viéc kiém tra, don dbc dugc gan voi cong tac danh gia chi sé cai cach hanh
chinh va két qud thyc hi¢n nhi€ém vu cta tirng ca nhan, don vi, qua d6 tao dong
luc, ning cao ¥ thirc trach nhiém, gop phan cai thién chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép va nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong.

4.4. Cong tic truyén théng; cdc sang kién cdi cich TTHC:

* Cong tac truyén thong

- Trién khai tuyén truyén siu rong qua nhiéu kénh: Cong thong tin dién tu,
mang x4 hoi (Zalo, Facebook), hé thdng loa truyén thanh co s& va niém yét truc
quan tai Trung tAm PV hanh chinh cong. X4y dung cac video hudng dan ngin, to
roi d6 hoa gilip nguoi dan dé dang tiép can cach thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Cong khai danh myc TTHC va s dién thoai duong day nong dé tiép nhan
va giai dap thoa dang nhimng van dé nguoi dan, doanh nghiép quan tam khi thyc
hién cac TTHC.

* Céc sang kién cai cach TTHC tiéu biéu

- Giai phap "Piém hd tro dich vu cong truc tuyén tai cong dong":
Thanh 1ap cac to chuyén d6i sé cong dong tai cac thén dé truc tiép huéng din
nguoi dan ndp hd so truc tuyén ngay tai nha hodc nha vin hoa, x6a bo khoang
cach vé k¥ nang sd; Duy tri doi thanh nién tinh nguyén, to chuyén doi sé tai trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa dé hudng dan, hd tro cong dan khi thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

- Viéc trién khai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di tao chuyén bién rd nét,
can ban trong nhan thirc va hanh dong cia can bg, cong churc, tung budc chuyén
tu tu duy “quan ly” sang “phuc vu” nguoi dan va doanh nghiép. Cong tac ki€ém
soat thu tuc hanh chinh ngay cang di vao né nép, tré thanh nhiém vu thuong xuyén,
trong tdm trong hoat dong quan ly nha nudc tai dia phuong.

- Viéc cong khai, minh bach 100% TTHC va quy trinh giai quyét dd gop
phan han ché t6i da tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, dong thoi nang cao tinh trach
nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh ctia déi ngii can bg, cong churc. Ty 1€ ho so
giai quyét ding va trude han duy tri & muc cao, qua d6 gdp phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh va nang cao mirc d6 hai long ciia nguoi dan, doanh
nghiép.

- Viéc day manh thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir da tao diéu kién
thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc moi lac, moi noi, gidm
phu thudc vao dia gioi hanh chinh, hudng to1 nén hanh chinh hién dai, cong khai,
minh bach va hiéu qua.



2. Khé khiin, véng mic

- Mot s6 quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP d3 boc 16 nhimg han
ché, chua con phu hop véi yéu cau chuyén dbi s hién nay; dic biét 1a cac quy
dinh lién quan dén tiép nhan ho so gidy, luu trit hd so gidy chua twong thich véi
quy trinh xtr Iy hd so dién tt, s6 hoa toan trinh.

- Van con ton tai sy chdng chéo, chua thdng nhat giita cac luat chuyén
nganh v&i quy dinh vé kiém soat TTHC, din dén khé khin trong qua trinh thyc
hién cat gidm, don gidn héda thanh phan ho so.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC c6 thoi diém hoat dong chua 6n dinh;
viéc két noi, chia sé, dong bo dir lidu giita cac bd, nganh va dia phuong van con
nhimg bat cap, anh huong dén tién do va chat luong giai quyét ho so.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan chi quan: Viéc kiém tra, d6n doc thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC c0 luc, c6 noi chua thuong xuyén. Mot b phan can bg, cong chirc con
tam 1y ngai thay doi, chua chu dong thich img voi yéu cau chuyén doi sé; k¥ ning
tmg dung cong nghé thong tin, xir Iy hd so trén moi truong dién tir con han ché,
anh huong dén hiéu qua trién khai nhiém vuy.

- Nguyén nhin khach quan: Khéi lugng tha tuc hanh chinh can ra soat,
don gian hoa 16n, dong thoi thudng xuyén thay d6i theo cac vin ban quy pham
phap luat méi, gay kho khin trong viéc cap nhat, to chirc thuc hién. Bén canh do,
su phat trién nhanh cta céng nghé, yéu cau chuyén doi so dién ra manh mé trong
khi hé théng phép luat va ha tang k¥ thuat chua duoc hoan thién dong bo.

Trén day 1a Bao cdo két qua trién khai, thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP vé kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Thach Khé. UBND x4 bao céo
Vin phong UBND tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong chuyén mén UBND x4;
- Trung tdim PVHCC x3;

- Luu: VT TTPVHCC.

V6 Thi Vinh
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